
Healthcare Logistics



Galliker Healthcare Logistics –– echter Mehrwert für Sie 

Qualität seit Generationen – durch langjährige Erfahrung, stetige Innovation sowie die Nähe zu  
den Bedürfnissen von Markt und Umwelt bringen unsere massgeschneiderten Transport-  
und Logistiklösungen einen beachtlichen Mehrwert für alle Beteiligten.

Als traditionsreiches Familienunternehmen baut die 
Galliker Transport AG seit jeher auf die Grundpfeiler 
Qualität, Nachhaltigkeit und Vertrauen. Motiviertes, 
qualifiziertes Personal sorgt für die reibungslose Um-
setzung der Prozesse. In Altishofen LU befindet sich der 
Hauptsitz des Galliker-Verteilnetzwerks mit neun natio-

nalen und acht internationalen Niederlassungen. Dank 
modernsten Infrastrukturen und Fahrzeugpark können 
wir unseren Kunden ökologisch optimierte und sichere 
Lagerung, Umschlag und Distribution garantieren.
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« In unserem Labor ist saubere,  
präzise Arbeit entscheidend.  
Dies erwarten wir auch von unserem 
Logistik-Partner. »

Monika, Laborantin

Wir sorgen für professionelles Handling, sichere Lagerung und verlässliche Auslieferung Ihrer Güter, 
damit Sie sich voll auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren können.

Galliker ist bekannt für

 •  Qualität auf höchstem Niveau

 •  massgeschneiderte Logistikkonzepte 

 •  gewinnbringende Lösungen

 •  maximale Sicherheitsstandards

 •  hohe Flexibilität

 •  verlässliches Netzwerk

 •  partnerschaftliche Zusammenarbeit
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Galliker –– alles aus einer Hand

Unsere verschiedenen Dienstleistungssparten präsentieren sich sehr vielschichtig.
In allen Bereichen setzen wir auf Fachkompetenz, Zuverlässigkeit und Flexibilität.

Durch die lange Firmengeschichte sind individuell ei-
genständige Galliker-Dienstleistungsbereiche entstan-
den. In jedem dieser klar abgegrenzten Gebiete führen 
wir auf die jeweiligen Anforderungen abgestimmte na-
tionale und internationale Transporte durch. Wir lagern 

und verteilen die entsprechenden Güter und führen 
passende, auf die Kundenbedürfnisse abgestimmte 
Zusatzleistungen aus. Unseren Kunden bieten wir  
einen individualisierten Vollservice ab Produktion bis 
zum Empfänger – sicher, präzis und pünktlich.

Food LogisticsFrigo Logistics

Parts LogisticsFresh Logistics

Car Logistics Cargo Logistics
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Healthcare Logistics –– im Dienste der Gesundheit

Die anspruchsvollen Anforderungen an Transport, Lagerung, Handling und Auslieferung von Arzneimitteln, 
Medizin- und Pharmaprodukten sind unsere Herausforderung. 

Im Mittelpunkt steht die Gesundheit des Menschen. 
Galliker hat sich auf die optimale Bedienung von Pro-
duzenten und Wiederverkäufern von Produkten der 
medizinischen Versorgung ausgerichtet. 

Galliker Healthcare Logistics trägt bei der Ausbildung 
des Personals, dem Einsatz von Fahrzeugen, der Ein-
richtung von Anlagen und Räumlichkeiten, der Anwen-
dung moderner IT- und Überwachungstechnologien 
den hohen Ansprüchen Rechnung. Zusammen mit  
unseren Kunden entwickeln wir, in Kooperation mit den 
zuständigen Behörden, Konzepte nach Mass.

 •  aktuelle Kommunikationssysteme

 •  moderne Fahrzeugflotte

 •  verlässliche Managementsysteme und Standards /

 Normen (ISO, GDP, GMP)

 •  geschlossene, überwachte, lückenlose Kühlkette

 •  geschultes und qualifiziertes Personal

 •  Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen

 zur Erfüllung der Produktsicherheit

 •  jahrelange Erfahrung im Sektor  

 temperaturgeführter Transporte

 •  «Wir sprechen die Sprache des Kunden»

Unsere Argumente

Distribution
Seite 20

Value Added 
Services
Seite 17

Warehousing
Seite 12

Transport
Seite 8/20

Abholung  
beim Kunden 
Seite 8

Dienstleistungen aus dem Galliker Healthcare-Prozess 

Auslieferung
beim Empfänger
Seite 21
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Abholung beim Kunden –– Cross Docking

Effiziente Systeme, moderne Technologien und vielseitige Netzwerke bilden die Basis für sichere  
und durchdachte Logistikprozesse.

Mit modernem Fahrzeugpark auf dem neusten tech-
nologischem Stand garantieren wir für eine reibungs-
lose Transportlogistik mit geschlossener Kühlkette. Der 
Einsatz von aktuellster IT-Technologie und Telematik-
systemen ermöglicht eine fach- und termingerechte 
Abholung der Healthcare-Produkte in allen Temperatur- 
bereichen bei unseren Kunden im In- und Ausland. 

Über das dezentrale Galliker-Netzwerk lassen sich 
Sendungen verschiedener Herkunft national und in-
ternational für die Zustellung in der Schweiz bündeln. 
Das Zusammenführen der Ware von mehreren Absen-
dern mit Lieferung an einen Adressaten ist effizient und 
bringt einen Mehrwert für alle Beteiligten.

 •  Bündelung der Transporte aus Europa

 in die Schweiz

 •  Cross Docking national / international

 •  eigenes nationales Filialnetzwerk Strasse / Schiene

 •  tägliche Auslieferung in der ganzen Schweiz

 innerhalb 24 Stunden

 •  Express-Transporte

 •  Temperaturen –18 bis +25° C

 •  zentrale Verteilplattform in Altishofen CH

 •  Sendungsverfolgung Track & Trace

 •  eigene Zollabteilung

Unsere Transportleistungen
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Lagerung / Warehousing –– bei uns in guten Händen

Unsere nationalen Standorte haben wir auf die Lagerung und das Handling von Medizin-
und Pharmaprodukten ausgelegt und entsprechend zertifizieren lassen.

Das dezentrale Netzwerk ermöglicht uns, den Kunden 
die passenden Lagerräume für Medizin und Pharmapro-
dukte (inkl. Betäubungsmittel) anzubieten und gleichzei-
tig kurze Lieferzeitfenster zu garantieren. Spezifische, 
mit unseren Kunden verbundene IT-Lagersysteme ge-
währleisten eine lückenlose Verfolgbarkeit der Produkte 
vom Wareneingang bis zur Auslieferung.

Zertifizierte Infrastrukturen (GDP / GMP), Online-Kli-
maüberwachung von Lager- und Umschlagsräumen, 
Hygiene und Sauberkeit auf höchstem Niveau und re-
gelmässige Risikoanalysen (FMEA, HACCP) nach den 
offiziellen Richtlinien garantieren einen hohen Sicher-
heitsstandard für die eingelagerten Produkte.

 •  physisch getrennte Lagerbereiche für 

 verschiedene Produktanforderungen

 •  Block-, Paletten-, Hochregallager

 •  Fachbodenlager

 •  Umschlagslager

 •  Quarantäne-, Sperrlager-, Retourenzone

 

    verschiedene Temperaturzonen:

 •  temperaturgeführt (+15 bis +25°C)

 •  gekühlt (+5°C)

 •  tiefgekühlt (–15 bis –18°C)

 •  Wärmelager

Galliker Lagerangebot
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 •  Lagerung nach GDP / GMP-Richtlinien

 •  lückenlose Kühlkette

 •  volle Rückverfolgbarkeit

 •  Temperatur-Tracking

 •  Zutrittskontrolle

 •  Alarmanlagen / Störungsmeldung

 •  modernes Warehouse-Managing-System

 •  IT-Schnittstellen zum Kunden  

 (hauseigene IT-Abteilung)

Warehouse-Management-System



« Organisation, Ordnung und Sauberkeit 
sind unser Markenzeichen. »

Peter Galliker Senior





Von der Lagerung zur Kommissionierung

Dank einer Vielfalt von Systemen bieten wir eine optimale Bereitstellung für jeden Auftrag.  
Die Kundenbestellungen werden mittels modernster IT-Systeme an die entsprechenden Lagerbereiche 
kommuniziert und zeitgerecht zum Versand bereitgestellt.

Kommissionierung

 •  Palettenkommissionierung

 •  Detailkommissionierung 

 •  Einzel-Picking 

 •  Multiorder-Picking

 •  chargenrein

 •  FIFO / FEFO

 •  Funkterminals

 •  Pick by Voice

 •  Finger-Scanning

 •  DESADV
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Unser Value Added Service

 •  Schrumpf- und Flowpacking

 •  Preisauszeichnung / Tektierung / Etikettierung 

 •  erstellen von Multipacks / befüllen von Displays

 •  aussortieren / umpacken von Waren in  

 Empfängergebinde (Gitterwagen, Kassetten etc.) 

 •  Aussendienstbemusterung

 •  Musterzug

Diverse logistisch sinnvolle Zusatzdienstleistungen per-
fektionieren unser Angebot und bringen den Kunden 
echten Mehrwert. Dazu zählen Verpackungsarbeiten, 
Produkteauszeichnungen, das Erstellen neuer Ange-
botsformen und vieles mehr. In enger Zusammenar-
beit mit unseren Partnern entwickeln wir zudem laufend 
neue, intelligente und kreative Lösungen.

Value Added Services

Zusatznutzen durch intelligente Kombination mit ergänzenden Dienstleistungen.
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Distribution –– Auslieferung / Feinverteilung

Punktgenaue Güterverteilung von Medizin- und Pharmaprodukten – ob geplant,  
spontan oder per Express.

Die Feinverteilung von Arzneimitteln, Medizin- und 
Pharmaprodukten im Import und Export gehört zu
unseren Kernkompetenzen.

Im nationalen Galliker-Filialnetzwerk gelangen die Güter 
ab der zentralen Plattform in Altishofen via Shuttle-oder 
Bahnwagenverkehr in die optimal gelegenen Galliker- 
Filialen. Die Niederlassungen bieten mit temperaturge-
führten Umschlagsplattformen, Lagerräumlichkeiten, 
Bahnanschluss und einem adäquaten Fahrzeugpark 
sämtliche Voraussetzungen für die fachgerechte Dis-
tribution der Waren innerhalb der geschlossenen Kühl-
kette. Die Sendungen werden garantiert am Folgetag 
nach Auftragseingang allen Empfängern zugestellt.

 •  LKW-Verlad durch Fachpersonal

 •  IT-gestütztes Dispositionssystem

 •  modernes Telematiksystem

 •  Sendungsverfolgung Track & Trace

 •  Sauberkeit der LKWs gemäss HACCP-Richtlinien

 •  lückenloses Temperatur-Tracking 

 •  garantiert geschlossene Kühlkette

 •  routiniertes Team von Transportdisponenten

 •  langjähriges, erfahrenes Fahrpersonal

Sichere Warenauslieferung

20



Mit der erfolgreichen Auslieferung der Güter beim 
Empfänger ist der Kreis unseres Healthcare- Logistik-
Prozesses beinahe abgeschlossen. Auf Wunsch unse-
rer Auftraggeber kümmern wir uns zusätzlich um die 
fachgerechte Abwicklung von Retouren, Waren und 
Gebinden.

 •  Handling von Retouren

 •  Leergebinde-Rücknahme

 •  professionelle Entsorgungslogistik

 •  ökologisches Recycling

Wenn der Empfänger zum Auftrag-
geber wird – unser Service

Auslieferung beim Empfänger mit «Fullservice»

Im Interesse der Gesundheit betroffener Menschen legen wir besonders grossen Wert auf  
eine reibungslose Abwicklung der Zustellung von Healthcare-Produkten.
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Absender Galliker-Filiale Altishofen Umschlaglager

22



 •  zentrale Verteilplattformen in Altishofen CH

 •  eigenes Galliker-Filialnetz Strasse / Schiene

 •  Cross Docking national / international

 •  Transporte in Temperaturzonen von –18 bis +25°C

 •  tägliche Auslieferung in der ganzen Schweiz

 innerhalb 24 Stunden

 •  Durchführung von Express-Transporten

 •  Rücknahme von Leergebinden

 •  Stockwerklieferungen

 •  Terminlieferungen / Sendungsavisierung

 •  Abwicklung von Kunden- und Lieferanten-Retouren

 •  Erstellen von Versandpapieren

 verschiedene Temperaturzonen:

 •  temperaturgeführt (+15 bis +25°C)

 •  gekühlt (+5°C)

 •  tiefgekühlt (–15 bis –18°C)

Unser Verteilnetzwerk

Altishofen Umschlaglager Galliker-Filiale Empfänger
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Galliker Healthcare - Homecare

Die massgeschneiderte Logistiklösungen von Galliker Homecare richten sich an die Heimbelieferung von 
Patienten und Betagten mit Medikamenten und Medizinalprodukten.

Immer mehr kranke und betagte Patienten lassen sich 
zuhause pflegen. Diese Möglichkeit wirkt sich positiv 
auf die Lebensqualität der Betroffenen aus. Im Vergleich 
zur stationären Behandlung können die Patienten so 
in ihrer gewohnten Umgebung bleiben und zum Teil 
auch direkt von Angehörigen gepflegt werden. Studien 
haben gezeigt, dass sich dies positiv auf die Genesung 
auswirkt. Gleichzeitig entlastet diese Lösung die Kost- 
enentwicklung im Gesundheitswesen. Verschiedene 
Anbieter wie Spitex-Organisationen kommen zum Zug, 
wo eine Fremdbetreuung nötig ist. 

Als Dienstleistungspartner im Bereich der Gesund-
heitslogistik bietet die Galliker Transport AG Heimliefe-
rungen im Bereich Healthcare Logsitics an. Die mass-
geschneiderte Logistiklösung von Galliker Homecare 

ist ideal auf die Bedürfnisse der Patienten, Spitex- 
Organisationen und Lieferanten zugeschnitten.

 •  Qualifiziertes und geschultes Personal

 •  Retourenmanagement

•  Stockwerklieferung

Unsere Homecare Dienstleistugen

Muster Bild
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Galliker Healthcare - Parcel Service

Ab 1. Januar 2016 bietet Galliker im Bereich Healthcare Logistics den Versand von Kleinsendungen (Pakete) 
pharmazeutischer Produkte an. Der Logistikdienstleister reagiert damit auf ein Kundenbedürfnis im Zusam-
menhang mit dem Inkrafttreten der GDP-Richtlinien.

Am 1. Januar 2016 traten die neuen GDP-Vorschriften 
für den Transport von Arznei- und Medizinalprodukten 
in Kraft. Die Richtlinien gelten auch für den Versand 
von Kleinsendungen wie Pakete etc. Ein besonderes 
Merkmal dabei sind die strengen Auflagen betreffend 
Temperaturüberwachung, welche die traditionellen  
Paketlieferdienste heute nicht abdecken. 

Als Spezialist für Gesundheitslogistik hat Galliker die-
ses Branchenbedürfnis aufgenommen und bietet im 
Bereich Healthcare Logistics einen neuen Service 
an. Seit Januar 2016 führt Galliker mit speziell für den 
Transport von Arznei- und Medizinalprodukten ausge-
rüsteten Kleinfahrzeugen Paketsendungen aus. 
Galliker garantiert dabei die Einhaltung der Temper-
aturvorgaben von der Abholung bis zur Auslieferung. 

Damit der Versand möglichst effizient und umweltver-
träglich angeboten werden kann, wird der neue Service 
über unser Verteilnetzwerk ausgeführt. 
Als flächendeckender Dienstleister für Healthcare Logi-
stics hat Galliker bereits 2012 die Verteilplattformen so-
wie alle Prozesse nach den GDP-Vorgaben zertifiziert.

 •  GDP zertifiziert

 •  Versand von Kleinsendungen

 •  Qualifiziertes und geschultes Personal

 •  Garantierte Einhaltung der Temperaturvorgabe

Healthcare Parcel Service 
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Warum Galliker

Als fortschrittliches Unternehmen wollen wir für unsere Kunden und Mitarbeitenden sowie weiteren
Anspruchsgruppen ein attraktiver Partner sein. Nachhaltiges Denken und Handeln ist für uns als
verantwortungsbewusstes Familienunternehmen eine Selbstverständlichkeit.

 •  regelmässige, fundierte Aus- und Weiterbildung

 •  breite, gezielte Ausbildung von Lehrlingen 

 •  zukunftsorientierte Nachwuchs- und  

 Kaderförderung

 •  Legal Compliance

 Beachtung und Umsetzung gesetzlicher  

 Vorgaben und deren Änderungen

 •  gelebter kontinuierlicher Verbesserungsprozess

 •  Zertifizierung nach ISO 9001 / ISO 14001 / 

 ISO 22000 

 •  swissmedic GDP / GMP-Bewilligung

 •  Zertifikat nach BIO-Verordnung

 •  CO2-Zertifikat (EnAW)

 •  Einsatz fortschrittlicher Technologien 

 •  moderner Fahrzeugpark

 •  Fachgerechte Transporte,  

 Kombination Strasse / Schiene

 •  Anwendung / Einsatz von alternativen  

 Energiequellen  

 •  Optimierung der Distanzen zwischen Produktion,  

 Lager und Empfänger dank kluger Standortpolitik

 •  Planung und Bau von zweckmässigen,  

 energieeffizienten Infrastrukturen

 •  Bahngeleiseanschluss bei allen Galliker- 

 Logistikgebäuden

 •  Reduktion von CO2-Emissionen

 •  Ausbildung und Sensibilisierung des Personals

 (energiebewusstes Fahren, richtige Wahl der

 Transportmittel Vermeidung von Leerfahrten)

Motivierte Mitarbeitende

Greifende Managementsysteme 

Unsere Umwelt
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« Wir beraten Sie gerne. »
www.galliker.com



Galliker Transport AG
CH-6246 Altishofen

Tel. +41 62 748 80 80
healthcare@galliker.com


